A medicagdo crénica solicitada pelo
utente deve constar no processo
clinico. Ndo sdo prescritos outros
medicamentos sem avaliagcdo prévia.

Servi¢os que nao nos competem

Emissdo de atestados de uso e porte de armas e de
cacador; Emissdo de atestados para desportos federados;
Transcricdo de pedidos de analises e exames de médicos
particulares, de Medicina do Trabalho e de Companhias
de Seguros e Bancos, de acordo com o n23 do Despacho

n.2 10430/2011.

Normas de utilizacao dos servigos

1. Dentro da USF, dirija-se ao quiosque e retire a sua
senha. Aguarde na sala de espera, até ser chamado
ao balcdo de atendimento onde encontrard um
secretdrio clinico para o atender.

2. Deverd apresentar-se no secretariado clinico 15
minutos antes da hora marcada da consulta.

3. Caso chegue com mais de 10 minutos de atraso em
relacdo a hora prevista, poderd ndo ser possivel
realizar a sua consulta. No entanto, esta sera
reagendada com a maior brevidade possivel. No caso
de ser uma consulta aberta a tolerancia é de apenas

5 minutos.

4. Em caso de ndo poder comparecer a consulta, avise
se possivel, com pelo menos 48 horas de
antecedéncia.

5. Na&o se esquega de trazer consigo o cartdo de utente
do Servico Nacional de Saude ou o Cartdo do

Cidaddo.

Sugestoes, elogios e reclamagoes

A USF Rudes dispde de Livro de ReclamacGes e Caixa de
Sugestdes onde pode deixar a sua opinido/elogio/
reclamagdo. Podera ainda apresentar a sua reclamagdo
junto do coordenador, usar o site da Entidade Reguladora

da Saude ou o site da USF Rudes para esse efeito.

Podera consultar o nosso Plano de Acdo, Regulamento

Interno e Carta da Qualidade solicitando na secretaria.
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A USF Ruaes

A Unidade de Salude Familiar (USF) Rudes é constituida
por 5 médicos, 5 enfermeiros e 4 secretarios clinicos. A
cada utente é atribuido um médico e enfermeiro de
familia, sendo preferencialmente os mesmos para todo o
agregado familiar.

A USF tem atividade formativa para alunos e internos de
Medicina e de Enfermagem. Pode escolher ndo ser

atendido por um profissional em formagao.

Horario de funcionamento
Segunda a Sexta-feira: 8:00 as 20:00

Fora deste horario e caso necessite de uma consulta por
situagdo de doenga aguda, tem os seguintes servigos
disponiveis: Servigo de atendimento prolongado (SAP) -
Rua do Matadouro, n2 52, 4700-027 Braga; Fins de
semana e feriados: 9:00 — 19:00 e Hospital de Braga - R.

das Comunidades Lusiadas 133, Braga; Aberto 24 horas

Como marcar consulta?

Podera fazé-lo durante todo o horario de funcionamento
da USF, presencialmente, por telefone, via e-mail ou via

internet (através do Portal do Utente).

Que servigos prestamos?

Consultas de Vigilancia e Prevengao: Consulta de
Saude Infantil e Juvenil; Consulta de Planeamento
Familiar; Consulta de Preconcegdo; Consulta de Vigilancia
da Grdvida; Consulta de Revisdo do Puerpério; Rastreio
de Cancro de Colo do Utero; Consulta de Diabetes;
Consulta de Hipertensao; Consulta de Saude do Adulto; e
Consulta de Cessacdo da Tabagica.

Consulta Aberta: Destina-se a resolver situacbes de
doenca aguda ou outras de caracter imprevisivel e
inadiavel. E marcada apenas, presencialmente ou por
telefone, no proéprio dia.

Consulta 5 dias: Destina-se preferencialmente a
resolucdo de assuntos mais urgentes com o médico de
familia mas que ndo constituam motivo de consulta
aberta. E agendada nos 5 dias Uteis anteriores. E marcada
apenas presencialmente, ou via telefone.

Consulta no Domicilio: Destina-se a doentes com
incapacidade de se deslocarem a USF. Sdo marcadas por
iniciativa médica, de enfermagem ou pelo utente
cuidador. Destina-se também aos recém-nascidos e suas
maes.

Vacinacgao

Administragao de injetaveis

Tratamentos de feridas
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Consulta de Intersubstituicdo: Na auséncia do seu
médico/enfermeiro de familia e perante uma situagdo
clinica que ndo possa esperar, o secretariado clinico
poderd agendar consulta médica/enfermagem para

outro profissional que esteja disponivel.

SERVIGOS MINIMOS

(se o0 médico/ enfermeiro de familia estdo ausentes)

Consulta Aberta
Consultas de Saude Materna

Consultas de vigilancia do recém-nascido e até aos 2
anos de idade

Tratamento de feridas e administracdo de injetaveis
Domicilios urgentes

Renovacdo de medicagdo cronica e de Baixas

Renovac¢ao de medicagao prolongada

Para renovagdo de medicagdo pode fazé-lo
preferencialmente por e-mail ou entdo de forma
presencial. Sempre que possivel associe ao pedido de
medicacdo o seu e-mail ou telemdvel, evitando assim
uma deslocacdo a unidade. O prazo de entrega destes

pedidos é de 3 dias uteis.
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