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INTRODUCAO

A introducdo do modelo das Unidades de Saude Familiar no Servigo Nacional de Saude
trouxe consigo uma filosofia de cuidados centrados no doente. A evolu¢ao das USF modelo A
para modelo B amplifica esta filosofia, tornando o doente em parte ativa da USF e elemento
fundamental na sua avaliacdo. O Diagrama Organizacional (DiOr) das USF inclui, na sua grelha
de avaliacdo, o ponto 1.4 C (critério B) relativo a avaliacdo da satisfacdo de utentes, tida como
“instrumento relevante e indispensdvel para a melhoria continua da qualidade organizacional e
avaliagcdo de desempenho da USF.” As USF devem assim “garantir a existéncia de um processo
de avaliacdo anual da satisfacdo dos utentes”, procedendo posteriormente a divulgacdo dos
resultados. Pretende-se ainda que, em reunido de Conselho Geral, sejam determinadas medidas

de melhoria e que as mesmas figuem documentadas em ata.

Tendo em conta o acima exposto, a USF Rudes procedeu a avaliacdo da satisfacdo dos

utentes no ano de 2022.
METODOS

A avaliagdo foi realizada através de questionario enviado por correio eletrénico aos
utentes da USF Rudes no més de dezembro. Este questionario é de preenchimento individual,
sendo mantido o anonimato dos participantes. Os questiondrios foram enviados para todos os
emails registados nas fichas clinicas dos utentes, tendo sida a lista fornecida pelo ACeS Braga. A
disponibilizacdo do questionario foi interrompida apds serem recolhidas 200 respostas. Foram
considerados como ndo-validos os questiondrios preenchidos por menores de 18 anos, tendo

como resultado um total de 198 questionarios validados.

Os resultados foram analisados pelo ACES e encontram-se disponiveis em anexo
separado. Procedeu-se posteriormente a andlise dos dados sociodemograficos, frequéncia de

utilizacdo dos servigos da USF e analise individual das respostas.

Optou-se por apresentar 3 pontos fortes e 3 pontos fracos identificados.
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RESULTADOS

Caracterizacdo sociodemografica:

A caracterizacao sociodemografica dos participantes encontra-se no relatério anexo. Da
analise de algumas varidveis podemos concluir que a amostra nao é representativa dos utentes
inscritos na Unidade. Dos 198 participantes, apenas 8% dos inquiridos afirmam serem
reformados, o que contrasta com o valor de 1353 utentes da USF Rudes com mais de 70 anos

gue correspondem a 15% dos inscritos na Unidade (fonte BI-CSP).

A idade média dos participantes foi de 40,65 anos, sendo a idade minima de 20 anos e

a maxima de 88 anos. Dos utentes inscritos na unidade, 21% tém mais de 65 anos (fonte BI-CSP).

Houve um predominio de participantes do sexo feminino (68,7%) comparativamente
com 31,3% de participantes do sexo masculino. No entanto apenas 51,5% da populagdo inscrita

na USF Rudes é do sexo feminino (fonte BI-CSP).

No que a escolaridade diz respeito, 33,8% dos participantes tinham pelo menos o ensino
secundario completo, 30,9% possui o0 ensino superior e apenas um inquirido mencionou ter
apenas o ensino basico. Nesta amostra o nivel de respondentes com o ensino superior encontra-

se muito sobre representado.

Frequéncia de utilizagdo: no que a frequéncia dos servicos se refere, 7,5% dos
participantes afirmam ndo ter recorrido uma Unica vez a esta USF no ano de 2022,
contrariamente a quase um tergo (27,7%) que afirmam terem tido mais de 6 contactos no ultimo

ano.
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DISCUSSAO

Pontos Fortes

Em relacdo ao tempo de consulta, 75,8% dos utentes considera como bom ou muito
bom o tempo de consulta disponibilizado. A opcdo da Unidade por tempos de consulta de 20 a
30 minutos podera ter contribuido para este resultado positivo, uma vez que corresponde, da
melhor forma, a gestdo dos vdrios problemas de salude apresentados em consulta. Devemos
relembrar que a USF Rudes é a unidade de Braga cujos utentes apresentam mais comorbilidades
/doencas identificadas. Pretendemos manter tempos de consulta satisfatérios e que vdo ao

encontro das expectativas dos utentes.

Expressam igualmente um elevado grau de satisfacdo quanto ao interesse demonstrado
pela Unidade na resolugdo da sua situagdo pessoal. Assim, 73,7% classificaram como bom ou
muito bom o desempenho da Unidade neste indicador. Toda a equipa encontra-se disponivel,
sempre que possivel e dentro das suas competéncias, para orientar o utente na resolugdo dos

seus problemas.

No tocante a confidencialidade da informacao clinica, os utentes revelam igualmente
um grau de satisfagdo elevado, com 82,3% dos inquiridos a manifestarem-se de forma positiva
sobre este item. A Unidade tem tentado melhorar os seus procedimentos de modo a

incrementar boas praticas na area da confidencialidade.

Quanto a satisfagcdo global dos inquiridos com o desempenho da Unidade, 76,8% nao vé

razdo para mudar de USF e 69,7% recomendaria a USF Rudes a um amigo.

Pontos Fracos

Do conjunto de questdes colocadas aos inquiridos, destacam-se trés com classificacdo
menos positiva. Quando questionados sobre a facilidade em marcar consulta que Ilhe convenha,
apenas 35% optaram pelas respostas bom ou muito bom. Em contrapartida, 32% afirmaram que

o grau de conveniéncia era mau ou muito mau.
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A conveniéncia pode prender-se com o hordrio pretendido ou com a celeridade
pretendida. No que ao horario diz respeito, a USF Rudes apresenta a distribuicdo hordria de
consulta recomendada nos indicadores contratualizados, distribuindo adequadamente as suas
consultas entre as 8h e as 20h, hordrio de funcionamento da Unidade. Estdo disponiveis
consultas em horario pds-laboral. Reconhecemos a dificuldade de agendamento de consulta na
celeridade desejada, o que pode decorrer de fatores como o elevado nimero de utentes por
médico de familia (média de 1831 por médico), assim como o elevado nimero de doengas por

utente, com prevaléncias de doengas consumidoras de consultas superiores a média do ACeS.

A unidade propde-se publicitar em varios canais de informagdo a possibilidade de
agendamento de consulta ndo apenas através do Portal do Utente, mas igualmente através de
contacto telefénico ou por email. Também deveremos publicitar a possibilidade de o utente
solicitar que a consulta seja realizada por telefone, caso no hordrio de marcacdo este se
encontre impossibilitado de se deslocar a Unidade. A consulta ndo presencial s6 ndo é possivel

se houver necessidade de emitir um certificado de incapacidade tempordria para o trabalho.

Um segundo ponto negativo diz respeito a possibilidade de contacto com a Unidade por
via telefénica. De entre os inquiridos, 29,8% manifesta-se insatisfeito em relacdo a esta opgdo e

apenas 35,9% afirma estar satisfeito ou muito satisfeito com a resposta telefénica.

Até abril de 2022, devido a existéncia de apenas 2 linhas telefdnicas, que davam sempre
erradamente sinal de ndo ocupadas, o contacto telefénico com a Unidade poderia, por vezes,
ser dificultado. Embora a USF Rudes fosse das unidades de Braga com melhor desempenho, 64%
das chamadas ndo eram atendidas. No entanto, desde Abril de 2022 dispomos de uma central
telefdnica que possibilita ao utente escolher o motivo pelo qual estd a tentar entrar em contacto
connosco e permitir que todas as chamadas fiquem registadas e sejam devolvidas no préprio
dia através do secretariado. Acreditamos que as respostas menos positivas sejam resultado de

uma menos boa experiéncia ocorrida antes da implementagao desta nova central telefénica.

Um ultimo ponto menos positivo prende-se com o acesso ao médico de familia por via
telefénica. Aproximadamente um quarto dos inquiridos (24,7%) considera que a Unidade tem
um desempenho mau ou muito mau neste item. Em contraste, 27% entende que o desempenho

€ bom ou muito bom.
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Cabe-nos informar o utente que cada médico dispde de uma lista numerosa, com uma
média de 1831 utentes por médico, e que o seu tempo de trabalho esta distribuido ao longo do
dia por tempos de consulta. Assim, sempre que houver necessidade de entrar em contacto
telefénico com um utente, o médico devera fazé-lo no intervalo das mesmas e despendendo o
tempo minimo necessdrio de modo a ndo prejudicar ou atrasar as consultas agendadas. Deste
modo, por vezes, o utente ndo vera a sua chamada retribuida no tempo que acharia desejavel.
Apds 2 anos em que houve primazia pelo atendimento ndo presencial, é justificavel que a
populacdo ainda se esteja a readaptar a modos de funcionamento pré-pandemia, em que a
primazia assenta na consulta presencial. No entanto, o utente tem sempre a possibilidade de
solicitar ao secretariado o agendamento de uma consulta ndo presencial realizada por telefone

em horario pré-estabelecido.

CONCLUSAO

Podemos considerar que os resultados obtidos sao globalmente satisfatérios, com uma
média de satisfacao global de 7,33 em 10 pontos possiveis. Ainda que alguns aspetos nao
possam ser melhorados no imediato (como é o caso do numero de utentes por médico e a
elevada prevaléncia de doengas consumidoras de consultas), poderdo ser efetuadas algumas
alteragGes para a melhoria da satisfacdo dos utentes relativamente ao atendimento telefénico,
pelo que a USF se propde trabalhar na melhoria deste aspeto no préximo ano. Da mesma forma,
esperamos que a leitura deste documento pelos utentes possa contribuir para uma melhor

informacdo destes sobre a dimensdo das listas e caracteristicas das mesmas.
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26/12/22, 16:06 Questionario (USF Ruées) de avaliagéo de satisfagdo do utente

Questionario (USF Ruaes) de avaliacao de satisfacao
do utente

200 09:43 Fechado

Respostas Tempo médio de conclusado Estado

1. Qual a sua idade?

@ Maior ouigual a 18 anos 198

. Menor que 18 anos 2

2. Caso seja maior de idade, por favor indique a sua idade (escreva apenas o nimero)

Respostas Mais Recentes

198 "
Respostas 35
g

3. Qual o seu sexo?

. Feminino 136

. Masculino 62

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=0fficeDotCom&origin=NeoPortalPage&subpage=design&collectionid=It0I2kl1htp...
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26/12/22, 16:06 Questionario (USF Ruées) de avaliagéo de satisfagdo do utente

4. Qual a sua situacao familiar

120
. Casado/a com registo 113 100
@ Casado/a sem registo - unido d... 25
&0
@ solteiro/a 45
&0
. Vilvo/a 4

Divorciado/a 10 &0
Separado/a 1 o0 .
. — N

5. Que grau de ensino é que completou?

N3o sabe ler nem escrever 1 100

&

Sé sabe ler e escrever 0

&

1° ciclo do ensino basico (1°-4... 1 7

2° ciclo do ensino basico (5° - 6... 8

3° ciclo do ensino basico (7° - 9... 23

Ensino Secundario (10° - 12° an... 67

Ensino Médio 6 :

Ensino Superior (Politécnico ou ... 92 o - - I [

6. Qual a sua situacao profissional?

=}

g 3

By

i
[ [

® Ativoa) 164
. Reformado(a)/ Aposentado(a) 16
@ Desempregado(a) 10
. Estudante 8

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=0fficeDotCom&origin=NeoPortalPage&subpage=design&collectionid=It0I2kl1htp... 2/17



26/12/22, 16:06 Questionario (USF Ruées) de avaliagéo de satisfagdo do utente

7. Durante o ano de 2022, teve algum contacto com a USF (incluindo contactos néo
presenciais - por exemplo, solicitar renovacao de medicagao)? Quantos?

®o 15 &0

®: 13 s

® 30 "

[ 40

o 28 =

® 11 20

® s 6 mII

® 55 q .-

8. Fazé-lo/a sentir que tem tempo durante a consulta?

100
a0
. 1 - Muito mau 1
&0
. 2 - Mau 8 T
@ 3 - Razoavel 21 &0
30
® 4-Bom 59
40
. 5 - Muito Bom 91 a0
@ o se aplica 3 20
10
0 - —

9. Interesse mostrado pela sua situacao pessoal

1040
a0
® 1 - Muito mau 3
ED
® 2-Mau 5 7o
@ 3 - Razoavel 27 80
50
® 4-Bom 52
40
@® 5 - Muito Bom 94 30
@ Nsoseaplica 2 =
10
. L —

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=0fficeDotCom&origin=NeoPortalPage&subpage=design&collectionid=It0I2kl1htp...
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26/12/22, 16:06

Questionario (USF Ruées) de avaliagéo de satisfagdo do utente

10. A facilidade com que se sentiu a vontade para contar os seus problemas

1 - Muito mau
2 - Mau

3 - Razoavel

4 - Bom

5 - Muito Bom

Né&o se aplica

22

61

94

R EEEEEE:

ko
L B

11. A forma como foi envolvido/a nas decisdes sobre os cuidados que o seu médico |Ihe
prestou

1 - Muito mau
2 - Mau

3 - Razoavel

5 - Muito Bom

Nao se aplica

27

59

89

B 8 8 8583 38 8 B

—i
L= B = |

12. A forma como o seu médico o/a ouviu

1 - Muito mau
2 - Mau

3 - Razoavel

4 - Bom

5 - Muito Bom

Né&o se aplica

26

48

103

120

100

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=0fficeDotCom&origin=NeoPortalPage&subpage=design&collectionid=It0I2kl1htp... 4/17



26/12/22, 16:06 Questionario (USF Ruées) de avaliagéo de satisfagdo do utente

13. A confidencialidade da informacéo do seu processo

120

1 - Muito mau 0 100
2 - Mau 0

2D
3 - Razoavel 14
4 - Bom 47
5 - Muito Bom 116 40
Na&o se aplica 6 o0

0 - I

14. A forma como |he foi prestado alivio rapido dos seus sintomas

o000 00
2

1 - Muito mau 1

2 - Mau 3

3 - Razoavel 36
4 - Bom 55
5 - Muito Bom 73
Né&o se aplica 15 ;
0 I .

15. A ajuda que recebeu para se sentir suficientemente bem para desempenhar as suas
tarefas diarias

B 8 8§ 8 &8 8 B

L]

1 - Muito mau 1

®
2 - Mau 5
o
3 - Razoavel 29
o
4 - Bom 60
o
5 - Muito Bom 75
o
. N&o se aplica 13
1
o . .

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=0fficeDotCom&origin=NeoPortalPage&subpage=design&collectionid=It0I2kl1htp... 5/17
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26/12/22, 16:06

16. A atencao dispensada aos seus problemas

1 - Muito mau
2 - Mau

3 - Razoavel

4 - Bom

5 - Muito Bom

Né&o se aplica

Questionario (USF Ruées) de avaliagéo de satisfagdo do utente

35

43

95

R EEEEEE:

ko
L B

17. As explicacbes dos objectivos dos exames, dos testes e dos tratamentos

18. A forma como foi suficientemente informado/a sobre os seus sintomas e a sua doenca

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=0fficeDotCom&origin=NeoPortalPage&subpage=design&collectionid=It0I2kl1htp...

1 - Muito mau
2 - Mau

3 - Razoavel

4 - Bom

5 - Muito Bom

N&o se aplica

1 - Muito mau
2 - Mau

3 - Razoavel

4 - Bom

5 - Muito Bom

Nao se aplica

32

49

89

31

50

88

B 8 8 838 38 8 B

—
L]

]

B 8 &8 8338 8 8

—i
L= B |
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26/12/22, 16:06

19. O exame clinico feito pelo médico

1 - Muito mau

2 - Mau

3 - Razoavel

4 - Bom

5 - Muito Bom

Né&o se aplica

Questionario (USF Ruées) de avaliagéo de satisfagdo do utente

22

63

85

B 8 8 &8 8 8 8

—
L= =

20. A oferta de servigos de prevencao de doencas (por exemplo, rastreio, exame médico

periddico e vacinas)?

1 - Muito mau
2 - Mau

3 - Razoavel

5 - Muito Bom

Nao se aplica

21. A ajuda que recebeu para enfrentar os problemas emocionais relacionados com os seus

problemas de saude

1 - Muito mau
2 - Mau

3 - Razoavel
4 - Bom

5 - Muito Bom

N&o se aplica

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=0fficeDotCom&origin=NeoPortalPage&subpage=design&collectionid=It0I2kl1htp...

10

22

66

74

28

48

56

40

B 8 5§ 8 8 8 B

Q

10

]
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26/12/22, 16:06

22. O apoio que recebeu para compreender a importancia de seguir os conselhos do seu

médico

1 - Muito mau
2 - Mau

3 - Razoavel
4 - Bom

5 - Muito Bom

N&o se aplica

Questionario (USF Ruées) de avaliagéo de satisfagdo do utente

24

63

68

19

a8 3

g &

&

]

23. O conhecimento sobre o que foi feito e dito em anteriores contactos nesta USF?

1 - Muito mau
2 - Mau

3 - Razoavel

5 - Muito Bom

Nao se aplica

24. Preparacao sobre o que esperar de especialistas, dos cuidados hospitalares ou outros

prestadores de cuidados?

1 - Muito mau
2 - Mau

3 - Razoavel
4 - Bom

5 - Muito Bom

Né&o se aplica

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=0fficeDotCom&origin=NeoPortalPage&subpage=design&collectionid=It0I2kl1htp...

10

36

63

59

13

12

36

57

50

26

s &

8 &

&

Q

1]

8/17



26/12/22, 16:06

Questionario (USF Ruées) de avaliagéo de satisfagdo do utente

25. A competéncia, cortesia e carinho do pessoal médico?

1 - Muito mau
2 - Mau

3 - Razoavel

4 - Bom

5 - Muito Bom

Né&o se aplica

25

55

91

R EEEEEE:

ko
L B

26. Rapidez com que os problemas urgentes foram resolvidos

1 - Muito mau
2 - Mau

3 - Razoavel

4 - Bom

5 - Muito Bom

N&o se aplica

11

42

48

64

B 8 & & &8 &8

]

27. Tempo que lhe foi dedicado pelo pessoal de enfermagem

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=0fficeDotCom&origin=NeoPortalPage&subpage=design&collectionid=It0I2kl1htp...

1 - Muito mau
2 - Mau

3 - Razoavel

4 - Bom

5 - Muito Bom

Nao se aplica

20

47

73

40

B 8 5§ 8 8 8 B

917



26/12/22, 16:06

28. As explicacdes dadas pelos enfermeiros sobre os procedimentos e cuidados executados

1 - Muito mau
2 - Mau

3 - Razoavel

4 - Bom

5 - Muito Bom

Né&o se aplica

Questionario (USF Ruées) de avaliagéo de satisfagdo do utente

24

48

67

43

B 8 & & &8 &8

i)

29. O tempo que lhe foi dedicado no atendimento administrativo

1 - Muito mau
2 - Mau

3 - Razoavel

4 - Bom

5 - Muito Bom

N&o se aplica

11

50

56

55

60

10

30. A forma como foi esclarecido(a) quando solicitou uma informacao ao secretariado
clinico

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=0fficeDotCom&origin=NeoPortalPage&subpage=design&collectionid=It0I2kl 1ht...

1 - Muito mau
2 - Mau

3 - Razoavel

4 - Bom

5 - Muito Bom

Né&o se aplica

12

47

59

51

1

=}

i)

10117



26/12/22, 16:06

Questionario (USF Ruées) de avaliagéo de satisfagdo do utente

31. A competéncia, cortesia e carinho do pessoal de enfermagem?

1 - Muito mau

2 - Mau

3 - Razoavel

4 - Bom

5 - Muito Bom

Né&o se aplica

14

51

78

38

B 8 5§ 8 &8 8 B

32. A competéncia, cortesia e carinho do pessoal do Secretariado Clinico?

1 - Muito mau

2 - Mau

3 - Razoavel

4 - Bom

5 - Muito Bom

N&o se aplica

16

42

65

47

B 8 & & &8 g8

33. Apoio, em geral, que recebeu do pessoal desta USF, além dos médicos

1 - Muito mau

2 - Mau

3 - Razoavel

4 - Bom

5 - Muito Bom

Nao se aplica

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=0fficeDotCom&origin=NeoPortalPage&subpage=design&collectionid=It0I2kl 1ht...

52

56

59

10

117
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Questionario (USF Ruées) de avaliagéo de satisfagdo do utente

34. A facilidade em marcar uma consulta que Ihe convenha nesta USF?

1 - Muito mau
2 - Mau

3 - Razoavel

4 - Bom

5 - Muito Bom

Né&o se aplica

30

34

44

35

36

B H o8 n & &

h

i)

35. Possibilidade de falar pelo telefone para esta USF?

1 - Muito mau
2 - Mau

3 - Razoavel

4 - Bom

5 - Muito Bom

N&o se aplica

29

30

50

42

29

BH B8 HE &S

R
& h

36. Possibilidade de falar pelo telefone com

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=0fficeDotCom&origin=NeoPortalPage&subpage=design&collectionid=It0I2kl 1ht...

1 - Muito mau
2 - Mau

3 - Razoavel

4 - Bom

5 - Muito Bom

N&o se aplica

19

30

36

27

27

44

T T B T

—
th O

Q

o médico de familia?

12117



26/12/22, 16:06

37. O horario de atendimento desta USF

38. O tempo que esperou na sala de espera?

39. Aliberdade de escolha de profissional de salde e a possibilidade de segunda opiniao?

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=0fficeDotCom&origin=NeoPortalPage&subpage=design&collectionid=It0I2kl 1ht...

1 - Muito mau
2 - Mau

3 - Razoavel

4 - Bom

5 - Muito Bom

Né&o se aplica

1 - Muito mau
2 - Mau

3 - Razoavel

4 - Bom

5 - Muito Bom

N&o se aplica

1 - Muito mau
2 - Mau

3 - Razoavel

4 - Bom

5 - Muito Bom

N&o se aplica

Questionario (USF Ruées) de avaliagéo de satisfagdo do utente
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26/12/22, 16:06

Questionario (USF Ruées) de avaliagéo de satisfagdo do utente

40. O conforto geral desta USF (comodidade, temperatura ambiente, ruido, iluminacao,
instalagcdes)?

41. A limpeza das instalagdes desta USF?

1 - Muito mau
2 - Mau

3 - Razoavel

4 - Bom

5 - Muito Bom

N&o se aplica

1 - Muito mau
2 - Mau

3 - Razoavel

5 - Muito Bom

Nao se aplica

45

85

47

33

85

63

42. Os servicos ao domicilio fornecidos por esta USF?

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=0fficeDotCom&origin=NeoPortalPage&subpage=design&collectionid=It0I2kl 1ht...

1 - Muito mau
2 - Mau

3 - Razoavel

4 - Bom

5 - Muito Bom

Né&o se aplica

19

18

25

114

0

14117



26/12/22, 16:06

Questionario (USF Ruées) de avaliagéo de satisfagdo do utente

43. A organizacao geral dos servicos oferecidos por esta USF?

44. Esta USF responde as necessidades especiais dos utilizadores (por exemplo, de criangas,

D

45. Recomendo fortemente esta USF aos meus amigos

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=0fficeDotCom&origin=NeoPortalPage&subpage=design&collectionid=It0I2kl 1ht...

idosos e portadores de deficiéncia).

1 - Muito mau

2 - Mau

3 - Razoavel

4 - Bom

5 - Muito Bom

Né&o se aplica

Discordo muito
Discordo
Concordo
Concordo muito

Nao sei

Discordo muito
Discordo
Concordo
Concordo muito

Nao sei

52

62

46

13

14

86

30

49

1

~

90

48

20
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26/12/22, 16:06 Questionario (USF Ruées) de avaliagéo de satisfagdo do utente

46. Nao vejo qualquer razdo para mudar para outra USF

. Discordo muito 4

. Discordo 17
@ cConcordo 83
@ Concordo muito 69
. Nao sei 10

47. Nivel de Satisfacdo Global com a USF Ruaes

7.33
Classificagdo Média I
1 3 5 7 g

BH B8 H &L

T
& Ch

& Lh
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26/12/22, 16:06 Questionario (USF Ruées) de avaliagéo de satisfagdo do utente

48. Na sua opinidao como se poderiam melhorar os servicos prestados por esta Unidade de
Saude

73 Respostas Mais Recentes

Respostas

O Atualizar

18 inquiridos (25%) responderam médico a esta pergunta.

pessoal saude muito
Saude secretaria

telefone espera médico
consultas

- familia
facilidade forma

atendir

utentes
acesso temg

marcacao doentes

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=0fficeDotCom&origin=NeoPortalPage&subpage=design&collectionid=It0I2kl 1ht...

"Existir mais consultas via telefone, facilitava o utente pois ndo ...
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